LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO

DLA MIESZKANCOW POWIATU JAROSEAWSKIEGO (zaktualizowana na dzien 17.04.2026r.)

I. NIEODPtATNE PORADNICTWO

Jed.nos-tka Tematyka i zakres Adres Dane kontaktowe oraz Kryteria dostepu
realizujaca . . . . . .
. poradnictwa dni i godziny dzialalnosci do ushugi
poradnictwo
PORADNICTWO RODZINNE I POMOC SPOLECZNA
1?;‘:;‘;2‘5 Osrodek | e driafania: Adres: Tel: 16 624 86 29, Godziny pracy: Mieszkaficy Gminy
. Y ul. Piekarska 5, 16 624 86 30 od Pon. do Pt. Jarostaw
Spolecznej ® POMOC W PIZCZWYCIGZAMU | 37 500 Jarost “mail: jaroslaw.pl 730 - 15.30
w Jarostawiu trudnych sytuacji arostaw e-mail: gops@gopsjaroslaw.p . .
zyciowych
e wspieranie 0sob Telefon: 16 628 10 05, 16 628 11 38
i rodzin w zaspokojeniu — sekretariat UG Radymno:
niezbednych potrzeb o wew. 28 (kierownik GOPS,
zyciowych, ich gléwny ksiggowy),
usamodzielnienia e wew. 32 (pomoc $rodowiskowa,
1 integracji dodatki mieszkaniowe, asystent
Gminny Osrodek | Z2Kres swiadezei: Adres: rodziny), , Godziny pracy:
Pomocy * Pomoc spo.leczna' ul. Lwowska 38, ¢ M (se}(retarlat GQPS’ Karta | Pon. Sr. Czw. Pt. Mieszkancy Gminy
Spolecznej ’ sw1qdczen1a .rodzmne ) 37-550 Radymno Duzej Rodziny, stypendia 7:00 -15.00 Radymno
w Radymnie (zasﬂqk rodzmgy, dodatki szkolne), Wt. 8.00 — 16.00
do zasitku rodzinnego, e wew. 44 (§wiadczenia rodzinne,
Jednorazowa zapomoga z $wiadczenie wychowawcze,
tytutu urodzenia sig fundusz alimentacyjny)
dziecka, zasitek e-mail: gops@gopsradymno.pl
pielegnacyjny, $wiadczenie www: gops.radymno.pl/
pielegnacyjne, specjalny
zasilek opiekunczy,



http://www.bip-lubiszyn.gopsinfo.pl/swiadczenia,pomoc_spoleczna,0,0,0,gops_lubiszyn,0.html
http://www.bip-lubiszyn.gopsinfo.pl/swiadczenia,swiadczenia_rodzinne,0,0,0,gops_lubiszyn,0.html
http://radymno.pl/mops/zasilek-rodzinny/
http://radymno.pl/mops/dodatki-do-zasilku-rodzinnego/
http://radymno.pl/mops/dodatki-do-zasilku-rodzinnego/
http://radymno.pl/mops/becikowe/
http://radymno.pl/mops/becikowe/
http://radymno.pl/mops/becikowe/
http://radymno.pl/mops/zasilek-pielegnacyjny/
http://radymno.pl/mops/zasilek-pielegnacyjny/
http://radymno.pl/mops/swiadczenie-pielegnacyjne/
http://radymno.pl/mops/swiadczenie-pielegnacyjne/
http://radymno.pl/mops/specjalny-zasilek-opiekunczy/
http://radymno.pl/mops/specjalny-zasilek-opiekunczy/
mailto:gops@gopsjaroslaw.pl
http://gops.radymno.pl/

Gminny OSrodek
Pomocy
Spolecznej

w Pawlosiowie

Gminny OSrodek
Pomocy
Spolecznej

w Chlopicach

Gminny OSrodek
Pomocy
Spolecznej

w Rokietnicy

Osrodek Pomocy
Spolecznej
w Pruchniku

Gminny Osrodek
Pomocy
Spolecznej

w Wiazownicy

Gminny OSrodek
Pomocy
Spolecznej

w Rozwienicy

Gminny OSrodek
Pomocy

zasitki: staly, okresowy,
celowy,

positek w szkole,
fundusz alimentacyjny
dodatek mieszkaniowy
1 energetyczny
stypendia szkolne

1 zasitki szkolne

« Karta Duzej Rodziny

Pomoc zywno$ciowa

Asystent Osobisty Osoby z
Niepelnosprawnoscia

Dodatek motywacyjny

Opieka Wytchnieniowa,

Praca socjalna

Sktadki na ubezpieczenie
spoteczne

Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne

Telefon: 16 622 03 61; 16 622 03 88

Adres: 16 622 03 62; 16 622 03 63 Godziny pracy: Mieszkaficy Gmin
37-500 Pawtosiow | 16 622 03 64 od Pon. do Pt. Paw%osic')wy y
88 Fax: 16 621 90 23; e-mail: 7.00 —15.00
gopspawlosiow(@gminapawlosiow.pl
Telefon: 16 624 00 19 .
Adres: . Fax: 16 622 24 60, Godziny pracy: Mieszkancy Gminy
37-561 Chtopice . . od Pon. do Pt. .
e-mail: gopschlopice@ops.net.pl Chtopice
149A ' . 7.00 - 15.00
www: gopschlopice.eurobip.pl
Adres: . Godziny pracy: . , .
37-562 Rokietnica | Leiefon: 1662213 22 Pon.8.00 — 16.00 Mieszkafcy Gminy
e-mail gopsrokietnica@wp.pl Rokietnica

682

Wt. Pt. 7.00 — 15.00

. . Godziny pracy:
Adres: Telef.o n: 16 888 98 Ol’. Pon. Sr. Czw. Pt. Mieszkancy Miasta i
ul. Szkolna 12 e-mail ops@opspruchnik.pl 700 - 15.00 Gminv Pruchnik
37-560 Pruchnik www: ops-pruchnik.pl aSNSee miny Fruchnt
Wt. 8.00 - 16.00
Adres:

Telefon: 16 622 36 70 Godziny pracy: . , .
ul- Warszawska 1511 672 36 31, fax 16 622 36 32, od Pon. do Pt. Mieszkaficy Gminy
37-522 . . : Wigzownica

. . e-mail: gops(@wiazownica.com 7.30 - 15.30
Wigzownica
Adres: Telefon: 16 622 58 23, Godziny pracy:
37_ Sé 5 16 622 58 22, Pon. Sr. Czw. Pt. Mieszkancy Gminy
Rozwienica 1 Fax: 16 622 67 10, 7.30-15.30 Rozwienica

e-mail:_gopsrozwienica@wp.pl Wt. 8.00 - 16.00
Adres: Telefon: 16 628 50 24 Godzinv pracy: Mieszkancy Gminy
37-543 Laszki 36 | 16 628 50 46 wew. 101 y pracy: Laszki

Pon. Wt. Czw. Pt.



http://www.bip-lubiszyn.gopsinfo.pl/swiadczenia,fundusz_alimentacyjny,0,0,0,gops_lubiszyn,0.html
http://www.bip-lubiszyn.gopsinfo.pl/swiadczenia,dodatki_mieszkaniowe,0,0,0,gops_lubiszyn,0.html
http://www.bip-lubiszyn.gopsinfo.pl/swiadczenia,dodatki_mieszkaniowe,0,0,0,gops_lubiszyn,0.html
http://www.bip-lubiszyn.gopsinfo.pl/swiadczenia,stypendia_i_zasilki_szkolne,0,0,0,gops_lubiszyn,0.html
http://www.bip-lubiszyn.gopsinfo.pl/swiadczenia,stypendia_i_zasilki_szkolne,0,0,0,gops_lubiszyn,0.html
https://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/karta-duzej-rodziny/
mailto:gopspawlosiow@gminapawlosiow.pl
http://gopschlopice.eurobip.pl/
mailto:gopsrokietnica@wp.pl
mailto:ops@opspruchnik.pl
mailto:gops@wiazownica.com
mailto:gopsrozwienica@wp.pl

Spotecznej Swiadczenia rodzinne: 7:30 - 15:30
w Laszkach Telefon: 16 628 50 46 wew. 103, Sr. 8:00 - 16:00
e-mail: gops@laszki.eu
www: laszki.pl/gops
g’f}‘gi‘c‘;o“"dek lﬁd;ess}owackiego Telefon: 16 6248920, 166248927 | oo
. o 16 624 89 28, ) Mieszkancy Miasta
Spotecznej 34 . . od Pon. do Pt.
w Jaroslawiu 37500 Jarostaw | & MAilmops@mops.jaroslaw.pl 7.30 - 15.30 Jarostaw
www.jaroslaw.naszops.pl
Miejski Osrodek Telefon:
Pomocy Adres: 16 628 24 17 wew.30, Godziny pracy:
Spotecznej ul. Lwowska 20 16 628 12 73 od Pon. do Pt ) Mieszkancy Miasta
w Radymnie 37-550 Radymno E-mail: mops@radymno.pl 730 _ 1 530 ' Radymno
www:radymno.pl/mops ’ '
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Zaklad Udzielanie informacji i wyjasnien z zakresu ubezpieczen Godziny obshugi klientow
Ubezpieczen spotecznych, ubezpieczenia zdrowotnego, Funduszu Emerytur | Adresy: Pon. 8.00-17.00
Spolecznych l,)omostowych, Funduszu Pracy, Funduszu Gwarantowanych | Punkty Obstugi od Wt. do Pt. 8.00-15.00
Swiadczen Pracowniczych. Wydawanie drukéw, formularzy i | Klienta:
materiatow informacyjnych oraz udzielanie instruktazu przy Odzial w Konsultanci Centrum
ich wypenianiu. Rzeszowie Kontaktu Klientow
Zakres Swiadczen: ul. Pitsudskiego 12 | sa dostepni;

° qurytury 1 r.enty (z tytuhu niezdolnoéci do.pracy, od Pon. do Pt. 7.00 - 18.00 Adresaci porad:
rodzinna, socjalna, dla pracujacych za granica, emerytura Inspektorat bezpi )
wdowia) w Jarostawiu Automatyczny System uezpleczen,

e Kapitat poczatkowy, ul. Stowackiego 21, | Informacyjny jest dostepny: platmcyf Iekarze,

e Swiadczenia wypadkowe i przedemerytalne, $wiadczenia | 37-500 Jarostaw 24 godziny na dobg przez 7 dni obcokrajowcy.
rehabilitacyjne, §wiadczenia wspierajace. Telefon: w tygodniu

e Rehabilitacja lecznicza 22 560 16 00

e Dodatki do $wiadczen emerytalno-rentowych
(pielegnacyjny, dla sierot zupelnych, kombatancki oraz



mailto:gops@laszki.eu
https://laszki.pl/gops
mailto:mops@mops.jaroslaw.pl
http://www.jaroslaw.naszops.pl/
mailto:mops@radymno.pl
http://radymno.pl/mops/

kompensacyjny, za tajne nauczanie, weterana
poszkodowanego, §wiadczenie pieni¢zne dla bytych
zohierzy przymusowo zatrudnianych, dla osob.
deportowanych, dla 0sob bedacych cywilnymi
niewidomymi ofiarami dzialan wojennych, ryczatt
energetyczny, ekwiwalent pieni¢zny z tytulu prawa

do bezptatnego wegla, ekwiwalent pieni¢zny dla bytych

pracownikow kolejowych).
e Zasitki (chorobowy, opiekunczy, wyr6wnawczy,

macierzynski, pogrzebowy, $wiadczenie rehabilitacyjne).

e Swiadczenia dla rodzin (Dobry Start, Swiadczenie
Wychowawcze 800+, Program Aktywny Rodzic)

e pomoc techniczna, sktadki, renty, emerytury, informacje

o $wiadczeniu wychowawczym, Rodzinnym Kapitale
Opiekunczym, Polskim Ladzie dla przedsigbiorcow.

Centrum
Kontaktu
Klientéw
Telefon:

22 560 16 00
www: zus.pl

PORADNICTWO PEDAGOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna

w Jarostawiu

Wspétpraca z rodzing, szkota i Adres:

placowkami o$wiatowo-wychowawczymi | ul. Poniatowskiego 63,

poprzez: udzielanie pomocy 37-500 Jarostaw

psychologiczno-pedagogicznej dzieciom, | Telefon:

mtodziezy, rodzicom i nauczycielom, 16 621 41 78; 16 623 07 32
udzielanie pomocy w wyborze kierunku | e-mail: poradnia@poradniapp.org.pl

ksztalcenia i zawodu, udzielanie wsparcia | www: poradniapp.org.pl

1 pomocy rodzicom, nauczycielom
zwigzanym z wychowaniem 1
ksztalceniem dzieci

1 mtodziezy.

Godziny pracy:
Sekretariat: Pn.-Czw.

7.30 - 18.00, Pt. 7.30 - 15.30
Pracownicy pedagogiczni:
Pn. - Czw. 8.00 — 18.00

Pt. 8.00 -16.00

Dzieci

1 mlodziez

z Powiatu
Jarostawskiego



http://www.zus.pl/
mailto:poradnia@poradniapp.org.pl
http://poradniapp.org.pl/

PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE ORAZ LECZENIE UZALEZNIEN

Wspolpraca z rodzing, szkotg 1

Poradnia placéwkami oswiatowo-wychowawczymi
. . . Adres: .
Psychologiczno- poprzez: udzielanie pomocy . . Godziny pracy:
. . . S ul. Poniatowskiego 63, . o
Pedagogiczna psychologiczno-pedagogicznej dzieciom, 37-500 Jarostaw Sekretariat: Pn.-Czw. Dzieci
w Jarostawiu. mtodziezy, rodzicom i nauczycielom, Telefon: 7.30 - 18.00, Pt. 7.30 - 15.30 1 mlodziez
udzielanie pomocy w wyborze kierunku : Pracownicy pedagogiczni: z Powiatu
CE SO .| 1662141 78;16 623 07 32 .
ksztalcenia i zawodu, udzielanie wsparcia . . ; Pn. - Czw. 8.00 - 18.00 Jarostawskiego
. ! . e-mail: poradnia@poradniapp.org.pl
1 pomocy rodzicom, nauczycielom ] . Pt. 8.00 —-16.00
. . www: poradniapp.org.pl
zwigzanym z wychowaniem
1 ksztalceniem dzieci i mlodziezy.
Punkt Zgloszeniowo-
Specjalistyczny Poradnia Zdrowia Psychicznego Telefony do rejestracji: Koordynacyjny: Do Punktu
Psychiatryczny Poradnia Psychologiczna Punkt Zgloszeniowo-Koordynacyjny | Poniedziatek - Pigtek: Zgloszeniowo —
Zespot Opieki Poradnia Psychoterapii tel. 16 624 06 50 8.00 -18.00 Koordynacyjnego

Zdrowotnej im.
prof. Antoniego
Kepinskiego

w Jarostawiu

Zesp6l Leczenia Srodowiskowego

W/w poradnie $wiadczg nieodptatne
ustugi w zakresie problemow
psychologicznych obejmujacych
problemy osobiste 1 rodziny, w tym m.in.
przemoc w rodzinie, psychiatryczne,
medyczne i socjalne. Prowadzone sg
indywidualne konsultacje, spotkanie
psychoterapeutyczne i indywidualne

1 poradnictwo dla osob dorostych.
Poradnia Leczenia Uzaleznien
swiadczy ustugi w zakresie poradnictwa i
dlugoterminowe;j terapii choroby
alkoholowej 1 innych uzaleznien oraz
terapii dla os6b wspotuzaleznionych, a
takze poradnictwo w zakresie pomocy

Poradnia Zdrowia Psychicznego
16 624 05 94

Poradnia Psychologiczna:

16 624 06 50

Poradnia Psychoterapii

16 624 05 50

Zespot Leczenia Srodowiskowego
16 624 06 50

Poradnia Leczenia Uzaleznien

16 624 05 37

e-mail: sekretariat@spzozjaroslaw.pl
www.spzozjaroslaw.pl/

Poradnia Zdrowia
Psychicznego w Jarostawiu
Poniedziatek — Piatek:
7.25 - 18.00

Poradnia Psychologiczna
Poniedziatek — Piatek:
7.25-15.00

Poradnia Psychoterapii
Poniedziatek- Piatek:

7.25 -15:00

Zespol Leczenia
Srodowiskowego
Poniedziatek- Piatek:
7.25-15.00

Poradnia Leczenia
Uzaleznien

mozna zgtosic¢ si¢
osobiscie bez
skierowania, od
poniedziatku do
piatku w godzinach
8.00- 18.00
Ambulatoryjne
swiadczenia
specjalistyczne

w Poradni
Psychoterapii oraz
Zespole Leczenia
Srodowiskowego
udzielane sg na
podstawie
skierowania



mailto:poradnia@poradniapp.org.pl
http://poradniapp.org.pl/
mailto:sekretariat@spzozjaroslaw.pl
http://www.spzozjaroslaw.pl/

spotecznej. Pracownicy §wiadcza
rowniez poradnictwo w ramach spotkan
w instytucjach typu: MOPS, GOPS oraz
prowadzenia profilaktyki w szkotach.

Pon. - Czw. 7.25-15.00
Piatek 7.25-18.00

wystawionego przez
lekarza
ubezpieczenia
zdrowotnego.

Do lekarza
psychiatry i
psychologa nie jest
wymagane
skierowanie.

Powiatowe
Centrum Pomocy
Rodzinie

w Jarostawiu

Poradnictwo psychologiczne:

diagnozowanie problemow
emocjonalnych i
wychowawczych dzieci;

Adres:
ul. Jana Pawta II 17,
37 — 500 Jarostaw

Godziny Pracy Centrum:
Poniedziatek 7:00 — 16:00
Wtorek — Piagtek 7.00 — 15.00
Godziny Przyjeé¢ Interesantow:

poradnictwo w trudnosciach Telefon: Poniedziatek — Pigtek: 7:30 — 14:30
wychowawczych; Interwencja | 16 624-62-85 Po wczesniejszej rejestracji nr tel. 16 624 62 88 Mieszkancy Powiatu
psychologiczna w kryzysach lub 624 62 85 dyzury penia: Jarostawskiego
emocjonalnych; elementy e-mail: - PSYCHOLOG - Poniedziatek 14:00 — 17.00
terapii dzieci i rodzin w sekretariat@pcprjaroslaw.pl | Jarostaw ul. Paderewskiego 11 a, pok. nr 1
przypadkach przemocy www.pcprjaroslaw.pl - RADCA PRAWNY - Piatek 13.00 — 15.00
domowej, konfliktow Jarostaw ul. Paderewskiego 11 a, pok. nr 1
rodzinnych 1 matzenskich, - SPECJALISTA PRACY, SOCJALNEJ
wykorzystywania seksualnego Poniedziatek — Pigtek 7.00-15.00 pok.nr 214 11
dzieci. pietro Starostwa Powiatowego (bez rejestraciji).
Polskie Celem Stowarzyszenia jest dzialanie na rzecz wyr6wnywania
Stowarzyszel’ue szans osrob z nlepeinosp‘rawnoscu; }ntelektualnq, tworzenla Adres: ul. Wilsona 6a, 37-500 Jarostaw ‘
na Rzecz Oséb z warunkow przestrzegania wobec nich praw czlowieka, Godziny pracy:
. . L . .. Telefon: 16 621 53 78, 16 621 02 43 Lo :
Niepelmosprawnos | prowadzenia ich ku aktywnemu uczestnictwu w zyciu N ool 1 Poniedziatek— Pigtek
cia Intelektualna spotecznym, dziatanie na rzecz ochrony ich zdrowia oraz e-mail; biuro@psoni-jaroslaw.org.p godz. 7.00 - 15.00

Kolo w Jaroslawiu

wspieranie ich rodzin.

wWWww.psoni-jaroslaw.org.pl



mailto:sekretariat@pcprjaroslaw.pl
http://www.pcprjaroslaw.p/
mailto:biuro@psoni-jaroslaw.org.pl

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

Powiatowe
Centrum Pomocy
Rodzinie
w Jarostawiu

Poradnictwo prawne: pomoc prawnika polegajaca na
konsultacjach oraz pomocy w sporzadzaniu pism
procesowych. Konsultacje prawne udzielane sa w zwigzku z
toczacym si¢ przed sadem postepowaniem w prawach
cywilnych, karnych, rodzinnych. Pomoc w sporzadzaniu pism
obejmuje pozwy 1 wnioski w postepowaniu procesowym i nie
procesowym przez sagdami (gtownie w sprawach cywilnych,
rodzinnych i karnych). Poradnictwa udziela si¢ m.in. w
zakresie: prawa rodzinnego np. alimentéw, rozwodow,
separacji, wtadzy rodzicielskiej, praw dziecka, opieki 1 innych
spraw rodzinnych, prawa karnego: wszczgcia postepowania
karnego, jego przebiegu (np. dotyczacego przemocy w
rodzinie), uprawnienin os6b pokrzywdzonych przestepstwem
przeciwko rodzinie (np. zngcanie, pobicie, grozby),
rozwigzywanie problemow alkoholowych. Pomoc prawna
udzielana jest takze w zakresie innych zagadnien, jesli sg
zwigzane z pozostawaniem osoby w kryzysie.

Poradnictwo socjalne:

- szukanie sposobow radzenia sobie w sytuacji przemocy
domowej

- praca nad poznawaniem siebie: uczu¢, potrzeb, wlasnych
ograniczen, przekonan,

- praca nad soba: podnoszenie poczucia wlasnej wartosci,
usuwanie wewngtrznych czynnikéw zniewalajacych, uczenie
si¢ asertywnosci, itp.

W ramach Punktu Interwencji Kryzysowej PCPR dysponuje

mieszkaniem dla 0s6b i rodzin dotknigtych przemocg domowg

oraz przezywajacych kryzysy osobiste, rodzinne i spoteczne.

Program Korekcyjno-Edukacyjny pn. ,,Zacznij wszystko od

nowa” dla 0s6b uwiktanych w przemoc domowag z terenu

Powiatu Jarostawskiego

Telefon:

16 624-62-85
e-mail:
sekretariat(@pc

pr-jaroslaw.pl

WWW.pCpr-
jaroslaw.pl/

Godziny Pracy Centrum:

Poniedziatek 7.00 — 16.00

Wtorek — Pigtek: 7:00 — 15:00

Godziny przyje¢ Interesantow:

Poniedziatek — Piatek:

7:30 — 14:30

Po wczesniejszej rejestracji:

16 624 62 85 lub 624 62 88

dyzury pehia:

- PSYCHOLOG Poniedziatek
14:00 — 17:00 Jarostaw

ul. Paderewskiego 11a, pok. nr 1.

- RADCA PRAWNY Piatek
13.00 — 15.00 Jarostaw

ul. Paderewskiego 11a, pok. nr 1.

- SPECJALISTA PRACY
SOCJALNEJ

Poniedziatek — Piatek:

od 7.00 — 15.00 (bez rejestracji)

pok.nr 214 1II pigtro Starostwa

Powiatowego w Jarostawiu

Sposob
dokonywania
zgloszen: osobiscie
w siedzibie PCPR
lub telefonicznie.
Zasady udzielania
schronienia w
mieszkaniu w
ramach interwencji
kryzysowej:

- pobyt 0s6b
odbywa si¢ na
podstawie
skierowania z
PCPR

- schronienia

udziela si¢ na
okres do 3 mies.

- mieszkanie
przeznaczone jest
dla mieszkancow
Powiatu
Jarostawskiego.

Kryteria dostepu:
Mieszkancy Powiatu

Jarostawskiego



mailto:sekretariat@pcpr-jaroslaw.pl
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Punkt Interwencji
Kryzysowej przy
Powiatowym

Punkt Interwencji Kryzysowej w swoim zakresie oferuje
nieodptatng pomoc specjalistyczng swiadczong przez:
psychologa (poradnictwo psychologiczne), prawnika

Adres:
ul. Jana Pawla I1 17
37-500 Jarostaw

- Psycholog-zapisy
na kazdy poniedziatek 14.00 — 10.00

- Radca prawny- zapisy na kazdg $rode
8.00 - 10.00

- Specjalista pracy socjalnej bez rejestracji
poniedziatek - pigtek 7.00 do 15.00

l(iﬁl:;:::: L7 (poradnictwo prawne), specjalist¢ pracy socjalnej '11“6e lg;znéz 35 W sytuacjach naglych wymagajacych
. (poradnictwo socjalne), udzielanie schronienia. ’ natychmiastowego wsparcia i udzielenia pomocy,

w Jarostawiu 16 624 62 88 e - R )
specjalisci pracujacy w PIK podejmujg dziatania
niezwtocznie z pominigciem standardowych godzin
Swojej pracy.

Miejski Osrodek | pracownicy MOPS udziclaja bezplatnego wsparcia osobom Adres:

Pomocy dotknietym przemoca w rodzinie w postaci poradnictwa ul. J. Stowackiego 34

Spolecznej psychologicznego, prawnego. Codziennie w godzinach pracy 37 - 500 Jarostaw Przyjecia interesantow:

w Jaroslawiu

MOPS przyjmowane sa przez pracownikdéw zgloszenia sytuacji
wymagajacych interwencji. Rodziny dotknigte przemoca objete sa

praca socjalng. Pracownicy MOPS koordynujg prace grup
roboczych w ramach procedury ,,Niebieska Karta”

Telefon: 16 624 89 20
e-mail:
mops@mops.jaroslaw.pl
www: jaroslaw.naszops.pl

Poniedziatek-Pigtek
7.30 - 15.30

Ogolnopolskie
Pogotowie dla
Ofiar Przemocy w
Rodzinie
w»[Niebieska linia”

Dla o0s6b doswiadczajacych przemocy domowej: wsparcie,
pomoc psychologiczna, informacja o najblizszym miejscu

pomocy

Adres:

Panstwowa Agencja
Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych
Al. Jerozolimskie 155,
02-326 Warszawa
Bezplatna infolinia:
800 120 002,
Sekretariat telefon: 22
666-10-36

fax: 22 250-63-11

Godziny pracy: sekretariat
Poniedziatek-Piatek

9.00 -15.00

Konsultacje w sprawie przemocy: numer
infolinii 800 120 002,

e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info lub
listownie na adresem:

Al Jerozolimskie 155

02-326 Warszawa
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e-mail:
biuro@niebieskalinia.info
www.niebieskalinia.pl/
Ogo6lnopolskie Pogotowie
dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie ,,Niebieska
Linia” prowadzi
konsultacje dotyczace
przemocy wylacznie droga
telefoniczng pod numerem
infolinii 800 120 002,
droga mailowa pod
adresem
niebieskalinia@niebieskali
nia.info lub listowng pod
adresem biura Pogotowia.

Dla wszystkich 0s6b pokrzywdzonych
przestepstwem,

w tym do$wiadczajacych przemocy domowej

PORADNICTWO DLA OSOB BEZROBOTNYCH

Powiatowy Urzad
Pracy
w Jarostawiu

Nieodptatne poradnictwo w zakresie
poradnictwa zawodowego dla os6b
bezrobotnych i poszukujacych pracy.
Poradnictwo zawodowe polega na
udzielaniu bezrobotnym i poszukujacym
pracy pomocy w wyborze odpowiedniego
zawodu lub miejsca pracy oraz w
planowaniu rozwoju kariery zawodowej,
a takze na przygotowywaniu do lepszego
radzenia sobie w poszukiwaniu 1
podejmowaniu pracy, w szczegdlnosci
na:

a) udzielaniu informacji o zawodach,
rynku

Adres:

ul. Stowackiego 2, 37-500 Jarostaw
Telefon: 16 734 11 11,

Faks: 48 16 621 21 88 wew. 116
Adres do doreczen
elektronicznych

(e-Dore¢czenia):
AE:PL-68264-13556-CJJRC-24

Portal praca.gov.pl :
WWW:praca.gov.pl

e-mail: pup@jaroslaw.praca.gov.pl
e-mail: rzjr@praca.gov.pl

Godziny pracy Urzedu:

od Poniedziatku do Pigtku:

7.00 — 15.00

Interesanci przyjmowani s3: Osoby bezrobotne

7.30- 14.30 i poszukujgce prac

PUP w Jarostawiu §wiadczy ustugi p Jace pracy,
. pracodawcy,

z zakresu poradnictwa :

cudzoziemcy

zawodowego, obstugi
pracodawcow 1 zatrudniania
cudzoziemcoOw

od Poniedziatku do Pigtku

7.30 — 14.30.

Z ushugi doradztwa moga korzystaé
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pracy, mozliwo$ciach szkolenia i

ksztalcenia, umiejgtnosciach
niezbg¢dnych

przy aktywnym poszukiwaniu pracy i

samozatrudnieniu,

b) udzielaniu porad z wykorzystaniem
standaryzowanych metod utatwiajacych
wybor zawodu, zmiang kwalifikacji,
podjecie lub zmiang pracy, w tym
badaniu kompetencji, zainteresowan i
uzdolnien zawodowych

¢) kierowaniu na specjalistyczne badania
psychologiczne i lekarskie

umozliwiajace
wydawanie opinii o przydatnosci

zawodowej do pracy i zawodu albo
kierunku szkolenia,

d) inicjowaniu, organizowaniu i

prowadzeniu
grupowych porad zawodowych dla
bezrobotnych 1 poszukujacych pracy
pracodawcom pomocy.

Skrzynka podawcza:

Skrzynka podawcza znajduje si¢
przy drzwiach wejsciowych perzy

ul. Stowackiego 2, gdzie mozna
pozostawia¢ korespondencje.
Skrzynka oprdzniana jest kazdego dnia
roboczego o godz. 7.00 oraz o godz.
14.50. Dokumenty wpltywajace po
godzinie 14.50 otrzymuja date wptywu
dnia nastepnego.

osoby zarejestrowane bezrobotne

1 poszukujace pracy, osoby
niezarejestrowane w Urzedzie.

Z ushugi poradnictwa moga rowniez
korzysta¢ pracodawcy
zainteresowani znalezieniem
kandydata do pracy. Osoby
zainteresowane ustugg poradnictwa
zawodowego moga dokonywacé
zgloszenia osobiscie lub
telefonicznie pod numerem:

16 734 11 11,

Infolinia Urzedow
Pracy — Zielona
Linia

Udzielanie informacji
telefonicznie, mailowo 1
przez czat o aktualnych
ofertach pracy, stazach i
szkoleniach.
Informowanie o
mozliwo$ciach uzyskania
srodkoéw na doposazenie
stanowiska pracy, prace

Adres korespondencyjny:

Biuro Komunikacji Elektroniczne;j
ul. Trawiasta 20b, 15-161 Bialystok
INFOLINIA 19 524 (z Polski) *

* Infolinia ptatna. Optata za polaczenie jest zgodna z taryfa
operatora osoby dzwonigcej.

Uwaga! W niektorych potaczeniach z telefonow
komorkowych wymagane jest dodanie numeru
kierunkowego. Wiasciwym numerem bedzie: 22 19524
e-mail:_biuro@zielonalinia.gov.pl

interwencyjne oraz

www.zielonalinia.gov.pl

refundacje sktadek ZUS.

Godziny pracy:
Poniedziatek- Pigtek
08.00 — 18.00

Moga korzystac:

- zarejestrowani

- poszukujacy
pracy

- pracodawcy,

10
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Pomoc w procedurach
legalnego zatrudniania
cudzoziemco6w w Polsce.
Specjalne ustugi
informacyjne, w tym w
jezyku ukrainskim, dotyczace
rejestracji w urzedzie pracy i
legalizacji zatrudnienia.

PRAWA PRACOWNIKA
Adres: Gléwny Inspektorat Pracy ul. Barska -
Centrum 28/30, 02-315 Warszawa. Godziny pracy:
Poradnictwa - 801 002 006 - dla 0os6b dzwoniagcych z telefonéw | Poniedziatek- Pigtek
Panstwowej stacjonarnych 09.00 — 15.00
Inspekcji Pracy - 459 599 000 - dla 0s6b dzwoniagcych z telefonow

Porady z zakresu prawa

{815, pracy, porady z zakresu komérkowych
e al};;os',ci za};ru dnienia od poniedziatku do pigtku od 9.00 do 15.00.
g . . Telefon: 22 391 82 15 Fax: 22 391 82 14,
obywateli Ukrainy na . . .
terytorium RP e-mail: kancelaria@gip.pip.gov.pl
e-PUAP: /6uo07gg7sq/SkrytkaESP
WWW.pip.gov.pl
Porady z zakresu legalno$ci zatrudnienia obywateli
Ukrainy na terytorium RP w jezyku ukrainskim w
godzinach od 9.00 do 15.00
od poniedziatku do $rody tel. 22 111 35 88,
od czwartku do piatku tel. 89 333 17 41
Panstwowa Misja Panstwowej Inspekcji | Adres: Adres: Bezptatne porady prawne z zakresu prawa pracy udzielane s3:
Inspekcja Pracy Pracy jest egzekwowanie Gen. St. Maczka 4, | Oddzial w Osobiscie:
Okregowy przepisoOw prawa pracy, w tym | 35-234 Rzeszow Rzeszowie o w siedzibie Okregowego Inspektoratu Pracy w Rzeszowie
Inspektorat Pracy | bezpieczenstwa i higieny Telefon: 17 717 20 | ul. Gen. St. Maczka adres: ul. Gen. St. Maczka 4 (pokdj nr 1), 35-234 Rzeszow

w Rzeszowie

pracy, poprzez efektywne i
ukierunkowane kontrole oraz

00

4 35-234 Rzeszow
kancelaria@rzeszow

.pip.gov.pl,

w dni: poniedzialtek, §rode, czwartek 1 piatek
w godz. 8:00 — 14:00, wtorek w godz. 11:00 — 18.00.

11
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dziatania prewencyjne,
zmierzajace

do ograniczenia zagrozen
wypadkowych 1 poszanowania

prawa pracy.

e-mail:
kancelaria(@rzeszo

godziny pracy:
poniedziatek -
piatek: 7:30-15:30
e-puap:
/OIP/Skrytka ESP
WWW:IZESZOW.pip.

gov.pl

Oddzial w KroS$nie
ul. Bieszczadzka 1
38-400 Krosno,

tel.: 13 43 679 44
fax.: 1343 671 80
e-mail:
krosno@rzeszow.pip
gov.pl

godziny pracy:
poniedzialtek -
piatek: 7:30-15:30

Oddzial w
Tarnobrzegu

PI. B. Gtowackiego
52

39-400 Tarnobrzeg
tel.: 15 822 65 68
fax.: 15 822 82 15
e-mail:
tarnobrzeg@rzeszow
.pip.gov.pl
godziny pracy:
poniedzialek -
piatek: 7:30-15:30

Oddzial w
Przemyslu

ul. Puszkina 14
37-700 Przemysl
tel.: 16 678 22 14
fax.: 16 678 82 56
e-mail:
przemysl@rzeszow.

e w oddziale w Kro$nie adres: ul. Bieszczadzka 1 (pokdj nr
309), 38-400 Krosno w dni: wtorek i czwartek w godz.

9:00 — 15:00,

e w oddziale w PrzemysSlu adres: ul. Puszkina 14 (pokoj nr 2),
37-700 Przemysl, w dni: poniedziatek — piagtek
w godz. 9:00 — 15:00,

e w oddziale w Tarnobrzegu adres: pl. B. Glowackiego 52
(pokdj nr 2), 39-400 Tarnobrzeg w dni: poniedziatek i sroda
w godz. 9:00 — 15:00,

Porady pisemne i online

« 7z wykorzystaniem poczty elektronicznej: adresy e-mail:
kancelaria@rzeszow.pip.gov.pl, krosno@rzeszow.pip.gov.pl
przemysl@rzeszow.pip.gov.pl,
tarnobrzeg(@rzeszow.pip.gov.pl,

Przy pomocy Elektronicznej Platformy Uslug Administracji

Publicznej (ePUAP):

adres: e-puap:/OIP/SkrytkaESP.

Tres$¢ kierowanej do Panstwowej Inspekcji Pracy

korespondencji powinna zawiera¢ co najmniej wskazanie:

1.0soby, od ktorej pochodzi (jej imienia i nazwiska);

2. Adresu (kodu pocztowego, miejscowosci, ulicy, nr domu

1 mieszkania) tej osoby,

3. Przedmiotu sprawy, ktorej dotyczy;

Brak powyzszych danych spowoduje pozostawienie sprawy bez

rozpoznania.

Porady telefoniczne

Bezptatne porady prawne z zakresu prawa pracy udzielane sa

telefonicznie przez;

e Okregowy Inspektorat Pracy w Lodzi.

Wszystkie informacje dostgpne na stronie internetowe;j
www:lodz.pip.gov.pl/kontakt/uzyskaj-porade

o Glowny Inspektorat Pracy.

Wszystkie informacje dostgpne na stronie internetowe;j:
www.pip.gov.pl/kontakt/uzyskaj-porade

12
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pip.gov.pl
godziny pracy:
poniedziatek -
piatek: 8:00-16:00
WWW.pip.gov.pl

Porady dedykowane zagadnieniom legalnos$ci zatrudnienia
oraz dla mlodych pracownikéw podejmujacych prace
sezonowe udzielane sg we wtorki 11:00 — 14:00, pod
numerem telefonu 532 418 986.

PRAWA PODATNIKA

Urzad Skarbowy
w Jaroslawiu

PIT, CIT, VAT, podatkow
lokalnych, akcyzy etc.

Informacje podatkowe dot.

Urzad Skarbowy
ul. Przemystowa 2A, 37-500 Jarostaw
Egzekucja administracyjna:
numery telefonow wylacznie w sprawach
postepowan egzekucyjnych prowadzonych przez
Naczelnika Urzedu Skarbowego w Jarostawiu
Telefon: 16 624 67 25, 16 624 67 24, 16 624 67 18,
16 624 67 28, 16 624 67 29.
Fax: 16 624-67-87; e-mail: us.jaroslaw@mf.gov.p
(tylko korespondencja niemajaca waloru pisma
procesowego/urzedowego)
www: www.podkarpackie.kas.gov.pl/urzad-
skarbowy-w-jaroslawiu
Adres do dore¢czen elektronicznych (ADE):
AE:PL-39135-63161-ESUVU-26
Numer telefonu:
e 2233003 30 — z telefondw komodrkowych
e 801 055 055 — z telefondw stacjonarnych
e 482233003 30— z telefonéw z zagranicy

Godziny obslugi klienta
poniedziatek
8:00 - 18:00
wtorek - piatek
8:00 - 15:00

Z porad moze
skorzysta¢ kazdy
podatnik

Krajowa . PIT, CIT, VAT, podatkow
Informacja lokalnvch. akcvzy etc
Skarbowa YE B EE

Informacje podatkowe dot.

Dane teleadresowe:

Informacje podatkowe i celne pod numerami
telefonow:

22 330 03 30 (z telefonow komodrkowych)
801 055 055 (z telefonow stacjonarnych)

Godziny pracy:

Infolinia KIS czynna
poniedziatek- piatek
8:00 - 18:00

13
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48 22 330 03 30 (z zagranicy)

Zasady skladania wnioskow o wydanie
interpretacji:
Wnhioski oraz inng korespondencje zwigzang z
wydawanymi interpretacjami indywidualnymi
nalezy kierowa¢ do Krajowej Informacji
Skarbowe;:
e listownie - ul. Warszawska 5,
43-300 Bielsko-Biala
e zapomocg portalu e-Urzad Skarbowy,
e zapomocg ustugi dorgczenia
elektronicznego na adres do dorgczen
elektronicznych (ADE):
AE:PL-95202-60557-SAHRJ-25.

Dane teleadresowe KIS:

ul. Warszawska 5, 43-300 Bielsko-Biala

tel.: 33 472 79 00 fax: 33 472 79 04

e-mail Kancelarii: kancelaria.kis@mf.gov.pl
e-mail Sekretariatu Dyrektora: kis@mf.gov.pl

Delegatury Krajowej
Informacji Skarbowej
(nr telefondw centrali):

e Delegatura KIS
w Bielsku-Bialej
tel. 33 485 34 00

e Delegatura KIS w Lesznie
tel. 65 619 89 00

¢ Delegatura KIS w
Piotrkowie Trybunalskim
tel. 44 715 29 00

e Delegatura KIS w Plocku
tel. 24 361 62 63

e Delegatura KIS
w Toruniu
tel. 56 669 57 00

Z porad moze
skorzysta¢ kazdy
podatnik

PRAWO KONSUMENCKIE

Powiatowy
Rzecznik
Konsumentow
w Jarostawiu

Adres: Starostwo
Powiatowe

w Jarostawiu,

ul. J. Pawta I1 17,
37-500 Jarostaw,

I pigtro, pok. 122
Telefon:

16 624 62 77,
Fax: 16 624 62 49

Zadaniem Rzecznika jest zapewnienie bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentéw. Pomoc prawna
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw polega na:
e udzielaniu ustnych porad i pomocy prawnej w oparciu
o przedstawiony materiat dowodowy,
e kierowaniu do przedsigbiorcéw korespondencji w
oparciu o dowody przedstawione przez konsumenta i
obowigzujace przepisy,

Godziny pracy:
Wtorek, Sroda

w godz. 7.00 -14.00
Czwartek

w godz. 7.30 - 11.00

Mieszkancy Powiatu
Jarostawskiego

14
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e prowadzeniu postgpowania mediacyjnego celem e-mail:
ugodowego zatatwiania sprawy, sekretariat@powiat
e przygotowywaniu pism procesowych, Jjaroslaw.pl

e przekazywaniu sagdom istotnego pogladu na dang
sprawe konsumencka,

e w szczego6lnie uzasadnionych przypadkach Rzecznik
moze skierowac sprawe konsumencka na droge
postepowania sgdowego lub wstapi¢ do toczacego si¢
postepowania sadowego (wytaczna decyzja
Rzecznika).

Urzad Ochrony
Konkurencji
i Konsumentow

Adres:

UOKIiK PI. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa Telefon 22 55 60 800,
e-mail: uokik@uokik.gov.pl

ePUAP: /UOKIiK/Skrytka ESP

Tlumacz jezyka migowego on-line

ochrona interesow
konsumentow oraz dbanie o
uczciwg konkurencje na
rynku.

Godziny pracy Urzedu

poniedziatek-piatek, 8:15-16:15

Godziny pracy kancelarii
poniedziatek, 8:00-18:00
wtorek-piatek, 8:15-16:15

PRAWA OBYWATELA

Rzecznik Praw
Obywatelskich

Rzecznik stoi na strazy wolnos$ci 1 praw cztowieka i1 obywatela, w tym realizacji
zasady rownego traktowania. Bada, czy na skutek dzialania lub zaniechania organow
wladzy publicznej nie nastgpito naruszenie prawa, zasad wspolzycia i
sprawiedliwos$ci spotecznej oraz czy nie doszto do aktow dyskryminacji. Monitoruje
wdrazanie Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych.
¢ SPRAWDZANIE. Wykonujac swoje konstytucyjne obowigzki Rzecznik bada,
czy na skutek dziatania lub zaniechania organdéw, organizacji lub instytucji,
obowigzanych do przestrzegania i realizacji wolnos$ci 1 praw cztowieka i
obywatela, nie nastapito naruszenie prawa, a takze zasad wspotzycia spotecznego
1 sprawiedliwosci spoteczne;.
¢ WYSTAPIENIA. Rzecznik kieruje rowniez do wlasciwych organow wystgpienia
problemowe wowczas, gdy rozpatrywane sprawy indywidualne wskazywaty na

Adres: Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich al.
Solidarnosci 77
00-090 Warszawa.
Bezplatna Infolinia:
800 676 676
Pon. 10.00 — 18.00
Wt. —pt. 8.00 — 16.00
22) 551 77 91 potaczenie
ptatne zgodnie z cennikiem
operatora
tel. centrali:

(22) 5517700

Przyjecia
interesantow:
22) 5517 760
poniedziatki
9:00 - 17:00
wtorek - piatek
9:00 - 15:00
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utrwalajacg si¢ po stronie organow i instytucji praktyke stosowania prawa w
sposob, ktéry narusza prawa lub wolnosci.

fax: (22) 827 64
biurorzecznika@brpo.gov.p

WNIOSEK RZECZNIKA DO TRYBUNALU KONSTYTUCYJNEGO. 1
Rzecznik moze rowniez zastosowac srodek o charakterze procesowym w postaci
wniosku do Trybunatu Konstytucyjnego o stwierdzenie niezgodnosci aktow
normatywnych z przepisami wyzszego rzgdu lub Konstytucja.

SKARGI KASACYIJINE. Rzecznik moze wnosi¢ skargi kasacyjne od
prawomocnych orzeczen sagdéw nizszych instancji do Sagdu Najwyzszego
stawiajgc w nich zarzut naruszenia przepisow proceduralnych lub przepisow
prawa materialnego, ktorego bezposrednim skutkiem byto naruszenie praw

jednostki.

PRAWA PACJENTA

Rzecznik Praw
Pacjenta

Ochrona praw pacjenta. Pacjent posiada nastepujace prawa:

Prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych

Prawo do informacji

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie
Swiadczen zdrowotnych

Prawo do poszanowania intymnosci 1 godnos$ci pacjenta
Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii
albo orzeczenia lekarza

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i
rodzinnego

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

Adres:

Biuro Rzecznika Praw
Pacjenta:

ul. Plocka 11/13 01-231
Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl

Tel: (22) 532 83 00
fax: (22) 506 50 64
Adres ePUAP:
/RzPP/skrytka

Adres do eDoreczen:
AE:PL-30624-45146-
FDVGI-18

Kontakt dla oséb

z trudnosciami w

porozumiewaniu; e-mail:

kancelaria@rpp.gov.pl
fax.: (22) 506-50-64
www.bpp.gov.pl

Telefoniczna Informacja Pacjenta:

800 190 590

(czynna calg dobg przez 7 dni w tygodniu)
Przyjecia interesantéow w Biurze Rzecznika
Praw Pacjenta odbywaja si¢ w:

e poniedziatek 8.00 - 18.00

o wtorek - pigtek 9.00 - 15.00

Nie s3 wymagane wczesniejsze rezerwacje.
W sytuacji, gdy pacjenci na spotkanie
przyjezdzaja spoza Warszawy, rezerwacji
terminu mozna dokonac: e-mail
rezerwacja@rpp.gov.pl lub telefonicznie (22
5328243) wowczas zostanie wyznaczony dzien
1 godzina spotkania.

Osoby niezapisane réwniez zostang przyjete,
jednak moze zdarzy¢ si¢ sytuacja, w ktorej
beda musiaty poczekac.

W pierwszej kolejnosci beda obslugiwane
osoby zapisane na konkretng godzing.
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Narodowy
Fundusz Zdrowia
Centrala

w Warszawie

Adres: Narodowy Fundusz Zdrowia -

Kontraktowanie §wiadczen Centrala

medycznych, finansowanie ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa.
wizyt i zabiegow (szpitale, Infolinia: 800190590 lub (+48)221256600
przychodnie), refundacja e-mail:

lekéw, kontrola placowek kancelariaelektroniczna@nfz.gov.pl
medycznych oraz ePUAP:/NFZ-Centrala/SkrytkaESP
prowadzenie programow www: www.nfz.gov.pl

profilaktycznych i promocja | Kazdy oddzial NFZ posiada wilasna

Godziny pracy:

Pn. —Pt. 8.00 - 16.00

Infolinia: 800 190 590 czynna cala
dobe przez 7 dni w tygodniu. Osoby
ghuche moga potaczy¢ sie przez wideo
czat w jezyku migowym.
Skontaktowa¢ si¢ mozna osobiscie lub
napisa¢ pismo na adres: Centrala
Narodowego Funduszu Zdrowia, ul.

Pacjenci oraz
swiadczeniodawcy

zdrowia. infolini¢ Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa
Adres e-mail koordynatora dostepnosci: | lub wysta¢ e-mail na adres:
dostepnosc@nfz.gov.pl. kancelariaelektroniczna@nfz.gov.pl
Telefon: 22 572 64 96
Podkarpacki Adres: ul. Zamkowa 8, 35-032 Rzeszow Telefon: 17 86 04 100
Oddzial Fax: 17 86 04 228, Infolinia NFZ: 800 190 590,
Wojewodzki Punkty Obstugi: Godziny pracy
Narodowego w Kros$nie 38-400 Krosno, ul. Bieszczadzka 5/1 Oddzialu:
Funduszu Informacje telef. faks 13 420 38 72 pon. 8.00-18.00
Zdrowia dotyczace w Mielcu 39-300 Mielec, ul. Sktodowskiej-Curie 10, tel. 17 583 06 95 wt.- pt. Pacjenci oraz
z siedzibg swiadczen w Przemyslu 37-700 Przemysl, ul. Sportowa 6/40 8:00-16:00 swiadczeniodawcy
w Rzeszowie medycznych | w Sanoku 38-500 Sanok, ul. Lipinskiego 10
w Stalowej Woli 37-450 Stalowa Wola, ul. Florianska 1 Punkty obslugi stron:
w Jarostawiu 37-500 Jarostaw, ul. Przemyska 15/2 tel. 16 623 21 01 pon. - pt.
punkt jaroslaw@nfz-rzeszow.pl 8:00 - 16:00
w Debicy 39-200 Debica, ul. Parkowa 28
Pelnomocnik Adres: Siedziba biura: ul. Zurawia 4 A, 00- 503 Warszawa Osobiste przyjecia Z porad moga
Rzadu do Spraw Ochrona praw sekretariat tel. 538 117 590 interesantow odbywajg si¢ w korzysta¢ osoby
Osob 036b Korespondencja: Biuro Pelnomocnika Rzagdu do Spraw Oséb | siedzibie MRPiPS - wejscie od | niepelnosprawne, ich
Niepelnosprawnyc | . Niepelnosprawnych ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, rodziny oraz
niepelnosprawnych . e
h Warszawa Warszawa, po wcze$niejszym | organizacje

umowieniu nr tel. 538117 530

dzialajace na rzecz
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e-mail: sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

Biuro zapewnia obstuge 0sob 0sob

niestyszacych przy pomocy niepetnosprawnych
thumacza jezyka migowego
online. Mozna réwniez
skontaktowac si¢ za pomoca
formularza kontaktowego

PRAWA OBYWATELA W SPORZE Z INSTYTUCJA FINANSOWA

Rzecznik
Finansowy

Ochrona klientow
(konsumentow, a takze
matych firm) w sporach z
podmiotami rynku
finansowego, takimi jak
banki, ubezpieczyciele czy
firmy inwestycyjne.
Bezptatnie pomaga
analizowac reklamacje,
interweniuje w sprawach
indywidualnych, prowadzi
mediacje (pozasadowe
rozwigzywanie Sporow) oraz
udziela porad prawnych

Adres:

Biuro Rzecznika

Finansowego

ul. Nowogrodzka

47A

00-695 Warszawa

Tel. 22 333-73-26
22 333-73-27

fax: 22 333-73-29

email:biuro@rf.go
v.pl

Informacje dotyczace statusu wnioskéw skierowanych do Rzecznika Finansowego
sa udzielane telefonicznie 10.00-14.00 pod numerami: 22 333-73-26 lub
22 333-73-27 Telefoniczne dyzury eksperckie:
©22 333 73 28 10:00-14:00 (poniedzialek, §roda, pigtek) — porady telefoniczne
prawnikoéw udzielajacych porad z zakresu problemow klientow rynku
ubezpieczeniowo — emerytalnego
e 22333 73 25 10.00-14.00 (poniedzialek, §roda, pigtek) — porady telefoniczne
prawnikéw z zakresu problemow klientow podmiotéw rynku bankowego
1 kapitatowego.
¢ Porady e-mailowe
W celu uzyskania porady e-mailowej nalezy przesta¢ zapytanie
na adres: porady@rf.gov.pl.
e Osobista wizyta w biurach Pelnomocnikow Terenowych:
- w punkcie obstugi interesantow (Biuro Rzecznika Finansowego,
ul. Nowogrodzka 47A, Warszawa) 10:00-16:00 w poniedziatki, $rody i piatki,
- wizyty w Punktach Pelnomocnikéw Terenowych Rzecznika Finansowego odbywaja
si¢ po wczes$niejszym umdwieniu:
- w Olsztynie plac Konsulatu Polskiego 4 (budynek ZUS-u) 10-570 Olsztyn,
tel.22 333 73 37 e-mail: biuroterenoweolsztyn@rf.gov.pl
- w Lublinie ul. Krakowskie Przedmiescie 22 lok. 1, 20-400 Lublin
tel. 22 333 73 31 e-mail: biuroterenowelublin@rf.gov.pl
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PRAWA DZIECKA

Rzecznik Praw

Stoi na strazy praw i dobra

Adres: Rzecznik Praw Dziecka

Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku 8.15-16.15

Dziecka dziecka okre§lonych w ul. Chocimska 6, 00-791 Warszawa Przyjecia interesantéw:
Konstytucji RP i Konwencji o | Telefon: 22 583 66 00 Fax: 22 583 66 96 Tel. (22) 583 66 00 (zalecane wczesniejsze umowienie)
Prawach Dziecka. Podejmuje | Catodobowy przez 7 dni w tygodniu darmowy | Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych przez
dziatania chronigce dzieci Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw | adres e-mail: rodo@brpd.gov.p |
przed przemoca, Dziecka (SOS) - 800 12 12 12 Tel. 800 12 12 12 - Telefon zaufania czynny catodobowo
zaniedbaniem, wyzyskiem i e-mail: rpd@brpd.gov.pl, lub napisa¢ na czacie: czat.brgd.gov.pl
demoralizacja, a takze www.brpd.gov.pl
zabezpiecza ich prawo do
zycia, zdrowia, edukacji oraz
wychowania w rodzinie.
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Monitorowanie zagrozen, koordynacja .
Rzadowe flzialar'l kryzysowych, othona . Adres: qudosye Centrum Bezpieczenstwa g;;iﬁ;oza;gzg 07 Swiadek zagrozenia
Centrum 1nfrastmlftury krytycznej oraz qdukaqa Al Uj.azdowskle 5, 00-583 Warszawa kryzysowego
Beznicczensewa spoleczenstwa, w tym wysytanie e-mail: poczta@rcb.gov.pl, www.gov.pl/rcb

ostrzezen poprzez ALERT RCB

Catodobowa stuzba dyzurna: 47 721 69 07

POMOC OSOBOM BEZDOMNYM

Schronisko dla
Bezdomnych
Mezczyzn

w Jarostawiu
Fundacja Pomocy
Milodziezy im.
Jana Pawla 11
"Wzrastanie"
Oddzial

w Jarostawiu

Charakter prowadzonej dzialalnosSci:

prowadzenie schroniska dla bezdomnych me¢zczyzn (78,
dziatalno$¢ dobroczynna, profilaktyczna, udzielanie pomocy
socjalnej, udzielanie pomocy prawnej 1 medycznej,
prowadzenie dziatalnosci opiekunczo — wychowawczej
Formy pomocy adresowanej do oséb potrzebujacych:
noclegi, calodobowa opieka, ustugi opiekuncze dla statych
mieszkancow 1 przebywajacych na noclegach, wyzywienie,

odziez, obuwie, posciel, koce.

Adres:

Telefon: 16 621 44 76:

ul. Sanowa 11, 37-500 Jarostaw,

e-mail: wzrastanie.jaroslaw@wp.pl

Pomoc udzielana jest osobom
skierowanym przez MOPS, GOPS,
Policje, Straz Miejska 1 rodziny.
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Schronisko dla
Bezdomnych
Kobiet w
Jarostawiu
Towarzystwo
Pomocy im. Sw.
Brata Alberta

Zapewniony catodobowy
pobyt, otwarte 24 h
wyzywienie, odziez, obuwie,
srodki higieny

Do ich gtownych zadan
nalezy pomoc socjalna,
psychologiczna,
terapeutyczna i prawna.

Adres:
ul. Jasna 4, 37-500 Jarostaw telefon: 16 621 35 76
e-mail: schroniskobrataalberta@gmail.com

Warunkiem przyjecia jest trzezwos¢, decyzja z

Osrodka Pomocy Spotecznej, przyjmowane

bezdomne kobiety

POMOC OSOBOM POKRZYWDZONYM PRZESTEPSTWEM

Lokalny Punkt
Pomocy
Pokrzywdzonym
Przestepstwem
w Jarostawiu
(Okregowy
Osrodek

w Przemyslu)

Wsparcie udzielane przez
Fundusz Sprawiedliwosci
dotyczy $wiadczenia pomocy
na rzecz osob
pokrzywdzonych: przemoca
domowa, psychiczng i
fizyczna; w wypadkach
drogowych; przestgpstwem
seksualnym; kradzieza lub
oszustwem; pozbawieniem
alimentow, innym
przestgpstwem. Wsparcie
udzielane jest rowniez
swiadkom przestepstw,
ktorzy moga potrzebowac
psychologa lub terapeuty.
Zapewniona jest pomoc
thumacza jezyka obcego lub
jezyka migowego.

Adres:
37-500 Jarostaw ul. Podzamcze 41 tel. 607 244 740

Linia Pomocy Pokrzywdzonym pod numerem +48 222 309
900 lub na stronie:
www. funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-

pomocy/

Poniedziatek
9:00 - 15:00
Sroda

14:00 —20:00

Kazda osoba uznana za
osobe pokrzywdzong
przestgpstwem, §wiadek
1 osoby im najblizsze,
ktérym nie udzielono
pomocy w tym samym
zakresie z innych zrodet.
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II. NIEODPEATNA POMOC PRAWNA, NIEODPEATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE I NIEODPEATNA MEDIACJA w Powiecie Jarostawskim

Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie i nieodptatna mediacja przystuguje:

e o0sobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgca innych os6b w ciggu ostatniego roku, ktéra przed uzyskaniem
nieodptatnej pomocy prawnej, sktada oSwiadczenie, Ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Osoba
korzystajagca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku,

e osobie chcacej dokonac zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow.

Osoba chcaca dokonac¢ zgtoszenia naruszenia prawa nie sktada oSwiadczenia.

Osoba uprawniona moze skorzystac z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego:
v" w punKkcie lub

v’ za posrednictwem Srodkow porozumiewania sie na odleglosc.

Oswiadczenia sktada sie na piSmie przy poradach stacjonarnych w punkcie lub ustnie przy poradach za posrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.

W przypadku stwierdzenia, Ze przedstawiony przez osobe uprawniong problem nie moze by¢ rozwigzany w catosci lub w czesci

poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej z wykorzystaniem srodkOw porozumiewania sie na odlegto$¢, prawnik moze
uzalezni¢ udzielenie porady od osobistego stawiennictwa osoby uprawnionej w punkcie pomocy prawne;.
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Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1. poinformowanie osoby fizycznej o obowigzujacym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sgdowo-administracyjnym,

2. wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,

3. sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktéorych mowa w pkt 1i 2, z wytaczeniem pism procesowych w toczacym sie
postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym sie postepowaniu sgdowo-administracyjnym,

4. nieodptatng mediacje,

5. sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w
postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego
w postepowaniu sgdowo-administracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

Nieodptatne poradnictwo prawne obejmuje: dzialania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajagce do podniesienia $wiadomos$ci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspolnie z osoba
uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady
dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje rdwniez nieodptatng mediacje.

Nieodptatna mediacja obejmuje:
1. poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwoSciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow,
w szczegolnosci mediacji oraz korzysSciach z tego wynikajacych,
przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,
przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej,
przeprowadzenie mediacji,
udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.

A
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Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

1. sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego,

2. zachodzi uzasadnione podejrzenie, Zze w relacji stron wystepuje przemoc.
Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dazacymi do polubownego rozwigzania sporu. Strong
inicjujacg przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze by¢ wytacznie osoba uprawniona. Nieodptatng mediacje prowadzi
mediator.

Kazdy przypadek udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
dokumentuje sie przez wypetnienie karty pomocy sktadajqcej sie z czesci A i B.
Czes¢ A karty pomocy wypetnia osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczqca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, przy czym pozycje dotyczqce osoby uprawnionej mogq by¢ wypetniane przy udziale tej osoby.
Po udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim, osobie uprawnionej
przekazuje sie czes¢ B karty pomocy, uprzednio wypetniong w zakresie danych zawartych w pkt. 1 tej czesci karty.
Czes¢ B karty pomocy obejmujqcq opinie o udzielonej nieodptatnej pomocy pranej lub swiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim wypetnia osobiscie osoba uprawniona i umieszcza jq w urnie. Wypetnienie czesci B karty pomocy, obejmujqcej opinie
osoby uprawnionej jest dobrowolne. Osoba swiadczgca nieodptatng pomoc prawngq lub nieodptatne poradnictwo nie ma dostepu do
zawartosci urny.
Czes¢ B karty pomocy moze by¢ réwniez przekazywana drogq elektroniczng bezposrednio do Starostwa Powiatowego
w Jarostawiu: na adres e-mail: kontrola@powiat.jaroslaw.pl

listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Jarostawiu, ul. Jana Pawta Il 17, 37-500 Jarostaw

lub telefonicznie pod numerem: (016) 624 62 62

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, nieodptatnej mediacji odbywa
sie wedlug kolejnosci zgloszen, po umowieniu terminu wizyty.

Z waznych powodéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosSci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego lub nieodptatnej mediacji.

Kobiecie, ktora jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
lub nieodptatnej mediacji odbywa sie poza kolejnoscia.
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Zapisy:
e telefonicznie pod numerem telefonu: (016) 624 62 62
¢ mailem: kontrola@powiat.jaroslaw.pl
e w Starostwie Powiatowym w Jarostawiu (I pietro pok. 130) od wtorku do pigtku w godz. od 7.00 do 15.00
w poniedziatek od 7.00 do 16.00
e na stronie: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Osobom ze znaczng niepelnosprawnos$cig ruchowg, ktére nie mogg stawi¢ sie w punkcie osobiscie, oraz osobom
doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, takze poza punktem (tj. w miejscu zamieszkania)

Porada prawna bedzie udzielana w warunkach i na zasadach adekwatnych do niepetnosprawnosci danej osoby.
Blizsze informacje pod numerem telefonu podanym do zapiséw.

Osoby z dysfunkcjami narzgdéw mowy i stuchu moga dokonywac zgtoszen osobiscie lub na adres e-mail:
kontrola@powiat.jaroslaw.pl
Wiecej informacji na temat zasad udzielania nieodptatnych porad znajduje sie na stronie Ministerstwa SprawiedliwoSci:

https://np.ms.gov.pl/

Artykut publikowany jest w ramach edukacji prawnej prowadzonej na rzecz mieszkancow Powiatu Jarostawskiego przez
Staroste Jarostawskiego.

Z Ministerstwo

<

=

W Sprawiedliwosci

jATOstaw Sk
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Harmonogram pracy w 2026 roku dla 5 punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji na terenie Powiatu Jarostawskiego

Punkt Adres Dni i godziny dyzurow Zapisy
Nr 4 Starostwo Powiatowe
NIEODPLATNA POMOC PRAWNA w Jarostawiu poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek,
Adwokaci ul. Jana Pawia Il 17 pigtek: 800 - 1200 & (016)
37-500 Jarostaw 624 62 62
Nr5 Urzad Miejski w Pruchniku poniedziatek, wtorek, sroda, piatek:
NIEODPLATNA POMOC PRAWNA ul. Rynek 1 37-560 Pruchnik 800. 1200
Radcy prawni Urzad Gminy w Rokietnicy . 000 4900
37-562 Rokietnica 682 czwartek: 87 - 12 na stronie:
Nr 1 Starostwo Powiatowe https://zapisy-

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA
Organizacja pozarzadowa
(radca prawny, mediator)

w Jarostawiu
ul. Jana Pawta Il 17
37-500 Jarostaw

poniedziatek, wtorek, sSroda, czwartek,
piatek: 129 - 160

Nr 2
NIEODPLATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE
Organizacja pozarzadowa
(doradca obywatelski, mediator)

Urzad Gminy w Wigzownicy
ul. Warszawska 15
37-522 Wigzownica

poniedziatek: 8% - 1290

Przedsiebiorstwo Komunalne
Gminy Radymno sp. z 0.0.
Skotoszéw ul. Dworska 67

37-550 Radymno

wtorek, sroda, czwartek, piatek:
800 - 1200

Nr 3
NIEODPLATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE
ze specjalizacja mediacyjnag
Organizacja pozarzadowa
(doradca obywatelski, mediator)

Urzad Gminy w Rozwienicy
37-565 Rozwienica 1

poniedziatek: 8- 1200

Urzad Gminy w Laszkach
37-543 Laszki 36

wtorek, sroda: 8°0- 1200

Urzad Gminy w Chtopicach
37-561 Chiopice 149a

czwartek, pigtek: 8% - 1200

np.ms.gov.pl/

Starostwo
Powiatowe
w Jarostawiu
| p. pok. 130

Punkty usytuowane w Jarostawiu, Pruchniku, Chtopicach, Laszkach, Rokietnicy, Rozwienicy, Wigzownicy i Skotoszowie posiadajq dogodny dostep
dla osob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.
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